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Actividades de supervision interna

Informe del Director de la Oficina de Evaluacion y Supervision
Interna

En el presente documento se informa sobre las actividades realizadas por la
funcion de supervision interna de conformidad con las decisiones IDB.44/Dec.3
e IDB.48/Dec.10, y se actualiza el informe anterior que figura en el documento
IDB.49/23.

I. Antecedentes

1. La Oficina de Evaluacion y Supervision Interna (EIO) es responsable de las
funciones de supervision de la ONUDI, que comprenden las de auditoria interna,
investigacion y evaluacion. Su mandato consiste en prestar servicios de aseguramiento,
asesoramiento, investigacion y evaluacion de manera independiente y objetiva con el
fin de aumentar la eficiencia y eficacia de las operaciones, el marco de control interno,
la gestion de riesgos, la gestion basada en los resultados y los procesos de gobernanza
de la ONUDI, y revalorizar todos esos aspectos. Ademas, la EIO es la entidad encargada
de la coordinacidn con las actividades de la Dependencia Comtn de Inspeccion (DCI)
de las Naciones Unidas, y actua como secretaria del Comité Asesor de Supervision
Independiente.

2. La funcidén de supervision interna (que comprende las de auditoria interna e
investigacion) se rige por la Carta de la EIO?, la Politica de Auditoria Interna?y la
Politica de Investigacion®. La funcién de supervisién interna se rige ademas por el

1 Boletin del Director General DGB/2020/11, aprobado por la Junta de Desarrollo Industrial en su
decisién IDB.48/Dec.10.

2 Boletin del Director General DGB/2021/12.

% Boletin del Director General DGB/2021/13.

Por razones de sostenibilidad no se ha imprimido el presente documento. Se ruega a las delegaciones que consulten las
versiones electronicas de todos los documentos.
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manual de auditoria interna, asi como por las directrices para investigaciones, revisadas
el 16 de mayo de 20224,

3. Actualmente, los puestos presupuestados para las funciones de auditoria interna e
investigacion de la EIO comprenden cinco puestos del Cuadro Orgéanico y dos del
Cuadro de Servicios Generales, a saber, el de Jefe de EIO/IOD, tres de auditor, uno de
investigador y dos de personal de apoyo. Segun la férmula propuesta por la DCI®, el
numero de puestos del Cuadro Organico correspondientes a tareas de auditoria interna
en la ONUDI deberia oscilar entre 6 y 11, cuando en la actualidad asciende a 4.

Principales resultados obtenidos en 2021

4.  Mayor fortalecimiento del marco normativoe de la EIO: Un hito importante
logrado en 2021 fue la publicaciéon de las politicas en materia de auditoria interna e
investigacion, que refuerzan aiin mas la funcioén de supervision de la Oficina, asi como
su independencia, como requiere la Carta de la EIO.

5. La metodologia de evaluacion de riesgos y deficiencias de pruebas de la EIO,
asi como el entorno de auditoria y evaluacion, se mejoraron y armonizaron con el marco
programatico de mediano plazo, 2022-2025 y el programa y los presupuestos basados
en los resultados 2022-2023 de la ONUDI, con el fin de reflejar los objetivos
estratégicos de la Organizacidn en las cinco esferas de resultados. Esto proporcioné una
base so6lida para garantizar la armonizacion de la labor de la EIO con las esferas
estratégicas de la ONUDI, para hacer mas eficaces la seleccion y la coordinacion de los
servicios de aseguramiento, y para optimizar las complementariedades y reducir la
posible duplicacion de esfuerzos entre todos los proveedores de servicios de
aseguramiento (es decir, la funcién de auditoria interna, la funciéon de evaluacion, el
Auditor Externo y la DCI).

6. La EIO ha sido un asesor agil en un periodo de incertidumbre y cambios
rapidos: Tras la publicacion de la estrategia de la EIO para 2020-2024 en febrero
de 2020 como marco fundamental de gestion y rendicion de cuentas para la Oficina, esta
siguid ajustando sus actividades para revalorizar el logro de las metas y los objetivos de
la Organizacion y para mantener su alineamiento desde el punto de vista estratégico.
A pesar de las limitaciones y las dificultades impuestas por el contexto de la enfermedad
por coronavirus (COVID-19), la EIO se mantuvo agil y demostr6é que sus servicios son,
y siguen siendo, esenciales para la adopcion de decisiones informadas, la innovacion y
el cambio. Segliin la Administracion, los encargos de auditoria han beneficiado a los
responsables de la adopcion de decisiones y han servido de base para la adopcion de
medidas oportunas y planes de accion de gestion en ambitos de riesgo fundamentales
como la transformacion digital, la gestion de personas y la gestion del riesgo de fraude.

Reseiia general de la labor de auditoria interna de la E1O

7. LaEIO, por medio de los servicios de aseguramiento y asesoramiento de la funcion
de auditoria interna, revaloriz6 la gobernanza, la gestion de riesgos y los procesos de
control de la Organizacidn con los siguientes encargos:

a) Se llevaron a cabo tres encargos de asesoramiento, cuyos informes se
publicaron en 2021, sobre las siguientes cuestiones: competencias de la ONUDI,
ensefianzas extraidas de la COVID-19 (realizados conjuntamente con la funcion de

4 Instruccion administrativa Al1/2022/03.
5 JI1U/2010/5, anexos, cuadro 1.
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evaluacion independiente) y programa de gestion del riesgo de fraude de la ONUDI.
Estos encargos sirvieron de base para los planes de accion sobre gestion relacionados
con la transformacion digital, las inversiones en infraestructura, la gestion de personas,
la planificacion estratégica de la fuerza de trabajo y la gestion del riesgo de fraude;

b) La revision del proceso de recuperacion total de costos con fines de
aseguramiento de la calidad se inici6 a finales de 2021 y concluydé en mayo de 2022.
Proporciond una base para los planes de accion sobre gestion, que reforzaran atin mas
el proceso de recuperacion total de costos, desde la planificacion hasta la presentacion
de informes5;

¢)  Se ultimaron siete investigaciones completas; y

d) Las principales actividades de asesoramiento ad hoc se han traducido en
aportaciones, entre otras cosas, al primer proyecto del Manual de Subvenciones;
el proyecto de politica de la ONUDI en materia de proteccion de datos personales;
el examen de la funcion normativa de la ONUDI; la actualizacion del Plan de
Continuidad de las Operaciones de la ONUDI; el proyecto de politica en materia de
explotacién y abusos sexuales; el Manual del Investigador para la Investigacién de
Denuncias de Acoso Sexual en las Naciones Unidas, del Comité de Alto Nivel sobre
Gestion; la politica de divulgacion de informacion; la actualizacion de la politica en
materia de represalias; y el proyecto de politica sobre exclusion de la financiacion.
Ademas, la EIO participé como observadora en equipos de tareas y grupos de trabajo,
como el de optimizacidon de recursos en la cooperacion técnica, y la red de puntos focales
para la gestion de resultados y riesgos.

8.  La EIO confirma que, durante sus actividades de auditoria interna e investigacion
a lo largo del periodo sobre el que se informa, actud de forma independiente y objetiva,
sin ninguna injerencia o influencia a nivel interno o externo. Sin embargo, hay que tener
presentes las limitaciones relacionadas con el presupuesto operativo y con los recursos
humanos.

Estado de ejecucion de los planes de accion sobre gestion

9. La EIO hizo un seguimiento periodico con las oficinas responsables sobre el
estado de aplicacion de los planes de accion sobre gestion, que es el siguiente al 31 de
diciembre de 2021: de un total de 83 planes de accidn sobre gestion, 57 estan cerrados
(47 han sido aplicados y en 10 la direccion acepta el riesgo); 14 estan pendientes. Los
12 planes de accidn sobre gestion restantes aun no han vencido. Esto representa una
mejora de la tasa de aplicacion, que alcanzé el 57 % en 2021, frente al 41 % en 2020.
La EIO sigue supervisando la aplicacion de los planes de accion sobre gestion y apoya
a la direccion en el proceso, entre otras cosas, mediante la cooperacién con la
coordinadora de categoria superior de la aplicacion de las recomendaciones y los planes
de accidn sobre gestion. En noviembre de 2021 se elabord y puso en marcha un proceso
de escalada de riesgos para la aceptacion del riesgo de los planes de accion sobre gestion
de auditoria interna pendientes.

V.22-21878
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Colaboracion con los organos de supervision de las
Naciones Unidas y otros organos

10. Prosiguid la intensa colaboracion en las actividades de los Representantes de
Servicios de Auditoria Interna de las Naciones Unidas (UN-RIAS) y los Representantes
de Servicios de Investigacion de las Naciones Unidas (UN-RIS). Ademas, se celebraron
consultas con el Auditor Externo para armonizar planes de trabajo, ampliar la cobertura
de las actividades de aseguramiento y cooperar en aspectos como la seguridad de la
tecnologia de la informacion, a fin de utilizar con eficiencia los recursos limitados y
evitar la duplicacion del trabajo.

Fortalecimiento de la gobernanza de la funcion de supervision
interna

11. La funcidn de supervision interna de la EIO sigue presentando una resefia de sus
actividades al Comité Asesor de Supervision Independiente en sus reuniones periddicas,
e informa sobre sus planes de trabajo al Comité a fin de recibir su asesoramiento.

Perspectivas

12. Sobre la base de una metodologia de evaluacion de riesgos actualizada’, el plan de
trabajo bienal de la EIO para 2022-2023 fue aprobado por el Director General a
principios de 2022. Se han iniciado dos auditorias sobre la puesta en marcha y la
promulgaciéon de publicaciones administrativas, y sobre los acuerdos a largo plazo en
materia de adquisiciones. El plan de trabajo de auditoria interna de la EIO seguira siendo
flexible y 4gil a fin de tener en cuenta de forma proactiva los nuevos riesgos y
dificultades en el cambiante entorno operacional y de actividad de la ONUDI.

13. En 2022 el Director General ha iniciado una reforma y reestructuracion
institucional de la ONUDI, que se tendra debidamente en cuenta en el examen y la
actualizacion de los planes de trabajo de la EIO para 2022-2023. También se procedera
a un examen de mitad de periodo de la Estrategia de la EIO con el fin de velar por que
sus funciones de auditoria interna e investigacion sigan satisfaciendo las necesidades de
supervision, rendicion de cuentas y aprendizaje en el nuevo contexto institucional, y por
que la EIO siga contribuyendo a que la Organizacion sea mas eficiente, eficaz y tenga
mayores efectos.

14. Como ya sefialaron el Auditor Externo, el Comité Asesor de Supervision
Independiente y la DCI, la situacion de los recursos sigue limitando considerablemente
el alcance. Puesto que no se prevé un aumento apreciable de los recursos, la funcidon de
supervision interna no estd en condiciones de abarcar de manera exhaustiva todas las
actividades institucionales incluidas en su plan de trabajo sefialadas como de alto riesgo
y alta prioridad. EI Comité destaco en particular que debe prestarse atencion urgente al
fortalecimiento de la funcién de investigacion de la EIO con personal y recursos
adecuados.

15. Como siempre, las repercusiones de la supervision interna y la evaluacidn,
funciones eficaces, independientes, dignas de crédito y objetivas que ayudan a la
Organizacion a cumplir sus propdsitos, dependeran, en definitiva, del apoyo constante
que se reciba del personal directivo superior de la ONUDI y de sus Estados Miembros.

" El parrafo 6 hace referencia a la misma.
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VIII. Medidas que se solicitan a la Junta

16. La Junta tal vez desee tomar nota de la informacidon contenida en el presente
documento.
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